
L I S T I N O  C O M M E R C I A L E  ·  O T T O B R E  2 0 2 6

Abbonamenti, servizi a consumo, commissioni di piattaforma e banchi helpdesk per ogni attore della rete.

TUTTI I PREZZI SONO IVA INCLUSA

01

Officina 
Meccatronica

02

Centro Revisione

03

Ricambista / 
Distributore

04

Fornitore di Apparati

05

Agente

06

Banchi HelpDesk



I N D I C E

Struttura del listino

Listino commerciale · ottobre 2026 · tutti i prezzi IVA inclusa 02

00 Panoramica p. 03

00 Che cos'è TDSN p. 04

00 Riepilogo canoni p. 05

00 Commissioni di piattaforma TDSN p. 06

01 Officina · Essenziale e 
Meccatronica Pro

p. 07–10

02 Centro Revisione p. 11

03 Ricambista · piano unico p. 12–13

04 Fornitore di Apparati p. 14

05 Agente p. 15

AI Cosa fa Génie e come lavora p. 16

06 Banchi HelpDesk p. 17–20



0 0  ·  P A N O R A M I C A

Una piattaforma,
cinque attori della rete
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AI Chi è Génie
Génie è uno strumento AI Ultra potente in grado di scansionare il libretto e restituire ogni dato 
necessario. Génie AI non è un chatbot generico o un semplice convertitore di testo, ma il co-pilota 
diagnostico e operativo verticale per la meccatronica delle trasmissioni. Rappresenta l'anello di 
congiunzione tra il dato grezzo del veicolo e la procedura tecnica d'officina, trasformando informazioni 
complesse in azioni immediate.

Meno tastiera, più ponte: la diagnosi cambio a portata di smartphone

PIATTAFORMA TDSN & GÉNIE

Génie legge il libretto e compila la 
commessa

Dal libretto alla scheda tecnica del 
cambio riconosciuto

Commessa a cinque passi e attestato 
di manutenzione

01

Officina 
Meccatronica

Il punto di contatto con il 
veicolo: libretto, commessa, 
scheda del cambio e 
attestato di manutenzione.

da 35,00 €  IVA inclusa

AL MESE

02

Centro Revisione

Revisiona i cambi della rete, 
ne registra la matricola e 
assiste le officine sul cambio 
revisionato.

49,00 €  IVA inclusa

AL MESE

03

Ricambista / 
Distributore

Riceve dalla rete ordini di kit 
già compatibili con il veicolo. 
Un solo piano.

49,00 €  IVA inclusa

AL MESE

04

Fornitore di 
Apparati

Costruisce stazioni 
lavacambi e apparati per il 
servizio cambio: matricole 
del parco e vetrina verso la 
rete.

49,00 €  IVA inclusa

AL MESE

05

Agente

L'agente di un revisore, di un 
fornitore di apparati o di un 
ricambista.

29,00 €  IVA inclusa

AL MESE



0 0  ·  C H E  C O S ' È  T D S N

Che cos'è TDSN
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TDSN non è una semplice banca dati: è un ecosistema operativo intelligente, a prova di contraffazione, dedicato alla meccatronica delle trasmissioni 
automatiche ed elettrificate. Un'infrastruttura digitale end-to-end che unisce intelligenza artificiale applicata, protocolli operativi certificati, supporto 
tecnico in tempo reale e attestato digitale del lavoro eseguito, e connette in un unico flusso l'officina sul ponte, il ricambista, il centro revisione e il 
costruttore di apparati.

COSA RENDE TDSN UNICO

01

Dalla carta all'azione in 3 
secondi

Génie legge il libretto da una foto: 
motore e telaio (VIN) allineati, 
trasmissione specifica agganciata 
(doppia frizione, CVT, convertitore di 
coppia, ibrido). Il triage DTC con 
semaforo operativo protegge il veicolo, 
stabilisce se il servizio è fattibile e 
previene le contestazioni prima di 
toccare un bullone.

02

Il rigore del metodo

Schede operative verticali con la 
mappatura esatta dei raccordi per il 
flussaggio a dialisi, le finestre reali di 
temperatura per il controllo del livello e 
le coppie di serraggio di ogni camera 
meccatronica e tappo. Protocolli di 
sicurezza per i sistemi elettrificati e ad 
alta tensione: un processo ripetibile e 
sicuro.

03

Supporto specialistico 
integrato

HelpDesk Personalizzabile. Niente 
chat informali o telefonate: un canale 
audio/video diretto, con timer e avviso 
sonoro di fine chiamata. Costruttori e 
revisori possono monetizzare la 
consulenza tecnica o gestire la 
garanzia, verificata sulla matricola 
della macchina o sul seriale del 
cambio, con controlli anti-abuso 
automatici.

04

Attestato di manutenzione

Ogni lavoro si chiude con un attestato 
digitale anticontraffazione, con 
impronta crittografica, per 
l'automobilista. Aumenta il valore 
percepito del servizio sul cambio e dà 
tracciabilità a tutta la filiera.

TDSN: l'infrastruttura certificata che trasforma la manutenzione della trasmissione da rischio d'officina a eccellenza 
ingegneristica ad alto margine.
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Riepilogo canoni · tutti i prezzi IVA inclusa
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Attore della rete Profilo / piano Mensile IVA inclusa Annuale IVA inclusa (10 mesi)

01  Officina Meccatronica Essenziale 35,00 €  IVA inclusa 350,00 €  IVA inclusa

01  Officina Meccatronica Meccatronica Pro 69,00 €  IVA inclusa 690,00 €  IVA inclusa

02  Centro Revisione Revisore Partner 49,00 €  IVA inclusa 490,00 €  IVA inclusa

03  Ricambista Piano unico 49,00 €  IVA inclusa 490,00 €  IVA inclusa

04  Fornitore di Apparati Costruttore di apparati 49,00 €  IVA inclusa 490,00 €  IVA inclusa

05  Agente Console Agente 29,00 €  IVA inclusa 290,00 €  IVA inclusa

06  Banco HelpDesk Tutto incluso · rev./forn. 99,00 €  IVA inclusa 990,00 €  IVA inclusa

06  Banco HelpDesk Una tantum 3.700,00 €  IVA inclusa una volta · nessun canone

2 mesi di sconto

2 mesi di sconto

2 mesi di sconto

2 mesi di sconto

2 mesi di sconto

2 mesi di sconto

2 mesi di sconto

Canone annuale: dieci mensilità, cioè due mesi di sconto. I servizi a consumo si pagano dal wallet. Le commissioni di piattaforma TDSN sono nella pagina 
seguente.
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Commissioni di piattaforma TDSN
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01 · OFFICINA

7,50 €  IVA inclusa

ad attestato di manutenzione

2 o 5 al mese

attestati inclusi: 2 con 
Essenziale, 5 con Meccatronica 
Pro

Oltre gli attestati inclusi nel piano, 
dal wallet dell'officina.

02 · CENTRO REVISIONE

5% + IVA

sull'importo di ogni lavorazione 
(IVA esclusa)

min. 50 € + IVA

sulle lavorazioni grandi, da 
1.000 € in su

Importo confermato dall'officina e 
bloccato. Chiuse prima del 22/10: 50 
€ IVA incl. Addebito SEPA il giorno 1 
per il mese precedente; IBAN entro i 
12 giorni di prova.

03 · RICAMBISTA

3,50% + IVA

sul venduto IVA inclusa, piano 
unico 49,00 € IVA inclusa

Esempio

kit 122 € IVA incl.: 3,50% = 4,27 
€ + IVA = 5,21 €

Addebito SEPA il giorno 1 per il 
mese precedente; IBAN entro i 12 
giorni di prova.

04 · FORNITORE

5% + IVA

sulle vendite IVA inclusa, solo 
tramite la vetrina TDSN

Esempio

2.000 € IVA incl.: 5% = 100 € + 
IVA = 122 €

Nessun negozio esterno. Addebito 
SEPA il giorno 1 per il mese 
precedente; IBAN entro i 12 giorni di 
prova.
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Essenziale per iniziare, Meccatronica Pro per avere di più
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ESSENZIALE · PER INIZIARE

35,00 €  al mese · IVA inclusa

350,00 €  / anno IVA inclusa · 10 mensilità

ATTESTATI DI MANUTENZIONE

2 attestati al mese
inclusi; dal terzo 7,50 € IVA inclusa. Sentinel non prevista.

MECCATRONICA PRO · PIÙ VANTAGGI

69,00 €  al mese · IVA inclusa

690,00 €  / anno IVA inclusa · 10 mensilità

ATTESTATI DI MANUTENZIONE

5 attestati al mese
inclusi; dal sesto 7,50 € IVA inclusa. Sentinel in comodato solo con 
l'annuale.

Stessa dotazione di base

Génie sul libretto, triage e scheda del cambio, 
schede tecniche, Academy inclusa, commessa 
a cinque passi, file per la fattura.

Con Pro, di più

Più attestati inclusi ogni mese e, con 
l'abbonamento annuale, la Sentinel in 
comodato gratuito.

A consumo, uguale per tutti

HelpDesk, attestati oltre gli inclusi, manuali: dal 
wallet, alle stesse tariffe (pagina 10).
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Meccatronica Pro: che cosa c'è nel canone
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PROFILO CONSOLE

Meccatronica Pro

69,00 €  IVA inclusa

AL MESE

690,00 €  / anno IVA inclusa

10 MENSILITÀ · DUE MESI DI SCONTO

Il canone copre la dotazione elencata qui e nella 
pagina seguente. Il resto è a consumo, dal wallet 
(pagina 10).

Génie: meno tastiera, più ponte, la diagnosi cambio 
a portata di smartphone

INCLUSO NEL CANONE · 1 DI 2

01 Génie legge il libretto
Lettura del libretto con Génie e compilazione della commessa.

02 Triage: dal libretto alla scheda del cambio
Génie legge i dati del libretto e apre la scheda tecnica del cambio riconosciuto.

03 Schede tecniche cambi, gratuite
Le schede tecniche dei cambi in archivio sono comprese, senza costo.

04 Academy, nella parte inclusa
Sono inclusi dispense, alcuni corsi e schede tecniche; manuali e altri contenuti restano a pagamento dal wallet, 
una copia per operatore.

05 Gestione commessa
Commessa a cinque passi, con accettazione e privacy.

06 Canale HelpDesk TDSN e Canale HelpDesk fornitori / revisori*
* se presenti su TDSN come HelpDesk dedicato.

07 Sentinel in comodato gratuito, con l'annuale
Solo con l'abbonamento annuale Meccatronica Pro. Dettagli nella pagina seguente.
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Sentinel, attestati e file per la fattura
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SENTINEL · SOLO ANNUALE PRO

In comodato

Solo con l'abbonamento annuale 
Meccatronica Pro; non con il mensile, con 
Essenziale o in prova. La scatola 
sentinella è proprietà TDSN, da 
riconsegnare se l'abbonamento cessa. È 
la versione con le sonde di temperatura 
su andata e ritorno, senza contalitri.

ATTESTATI DI MANUTENZIONE

5 al mese

Con Meccatronica Pro i primi cinque 
attestati di ogni mese sono inclusi e non 
scalano il wallet (con Essenziale due). 
Oltre gli inclusi: 7,50 € IVA inclusa a 
commessa.

FILE PER LA FATTURA

Pronto per la fattura

A commessa chiusa TDSN prepara il file 
con cliente, veicolo, righe e importi, da 
caricare nel gestionale. La fattura la 
emette il gestionale dell'officina.

69,00 € IVA inclusa al mese · 690,00 € IVA inclusa all'anno.  Ciò che non è elencato in queste due pagine è a consumo, dal wallet.



0 1  ·  O F F I C I N A  M E C C A T R O N I C A  ·  A  C O N S U M O

A consumo, dal wallet
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ATTESTATO DI MANUTENZIONE DEL CAMBIO

7,50 €  IVA inclusa

A COMMESSA

Oltre gli attestati inclusi nel piano. Attestato 
con impronta, da consegnare al cliente a 
chiusura del tagliando.

HELPDESK TECNICO TDSN · VOCE

9,00 €  IVA inclusa

OGNI 20 MIN

Assistenza tecnica con TDSN, al telefono.

HELPDESK TECNICO TDSN · VIDEO

18,00 €  IVA inclusa

OGNI 30 MIN

Video-assistenza sul cambio, sulla vettura o 
sull'apparato.

Manuali e contenuti Academy non inclusi

A pagamento dal wallet, una copia per operatore.

HelpDesk di fornitori e revisori

Gratuito per l'assistenza convenzionata (in garanzia); altrimenti a 
pagamento, alle tariffe del fornitore o del revisore.

FIDO · TOLLERANZA DI CASSA

Una sessione già aperta non si tronca nel momento in cui il wallet arriva a zero. La differenza è una tolleranza di cassa e si salda: non è una 
chiamata in più regalata.
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Revisore Partner: canone, commissione e agenti
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PROFILO CONSOLE

Revisore Partner

49,00 €  IVA inclusa

AL MESE

490,00 €  / anno IVA inclusa

10 MENSILITÀ · DUE MESI DI SCONTO

Il partner che revisiona i cambi della rete, ne 
registra la matricola e assiste le officine sul cambio 
revisionato.

DOTAZIONE INCLUSA

01 Commesse in semaforo rosso
Ricezione delle carcasse da revisionare inviate dalla rete.

02 Preventivi e logistica delle carcasse
Preventivi digitali e spedizioni delle carcasse tracciate.

03 Matricola e registro garanzie
Matricola del cambio revisionato e registro delle garanzie.

04 Triage delle carcasse
Triage delle carcasse con Génie.

COMMISSIONE DI PIATTAFORMA TDSN

5% + IVA
sull'importo IVA esclusa; min. 50 € + IVA da 1.000 € in su. 
Chiuse prima del 22/10: 50 € IVA incl. Addebito SEPA il 
giorno 1 per il mese prec.; IBAN entro i 12 gg di prova.

AGENTI ABBINATI

2–10%
Il revisore abbina uno o più agenti e imposta lui la 
percentuale; la paga sulle proprie commesse. I canoni 
TDSN non si toccano.

ADD-ON · BANCO HELPDESK CON IL VOSTRO MARCHIO  →  SEZIONE 06

Banco helpdesk: 99,00 € IVA inclusa al mese tutto incluso, oppure forfait 3.700,00 € una tantum.
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Un solo piano, una sola commissione

Listino commerciale · ottobre 2026 · tutti i prezzi IVA inclusa 12

PIANO UNICO

49,00 €  al mese · IVA inclusa

490,00 €  / anno IVA inclusa · 10 mensilità

COMMISSIONE DI PIATTAFORMA TDSN

3,50% + IVA del venduto
fisso, sul prezzo IVA inclusa dei ricambi venduti (es. kit 122 € → 4,27 € + IVA = 5,21 €). Addebito SEPA il giorno 1 per il mese precedente; IBAN entro i 12 
giorni di prova.

Una sola base di calcolo

La commissione è sul venduto IVA inclusa: 
3,50% + IVA fisso, non sul margine.

Vetrina negozio inclusa

La vetrina negozio è inclusa nel canone, senza 
commissioni aggiuntive.

Il canone è sempre dovuto

Anche nei mesi senza vendite.
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Dotazione inclusa e agenti abbinati
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INCLUSO NEL PIANO

01 Ordini di kit precompilati dal libretto
Kit (olio omologato, coppa, filtri) precompilati da Génie a partire dal libretto 
del veicolo.

02 Listini
Listini dedicati alla rete.

03 Tracking sulla commessa
Tracking delle spedizioni direttamente sulla commessa dell'officina.

COMMISSIONE DI PIATTAFORMA TDSN

3,50% + IVA del venduto, fisso

sul prezzo IVA inclusa dei ricambi venduti tramite la piattaforma.

AGENTI ABBINATI

2–10%
Il ricambista può abbinare uno o più agenti e impostare, 
per ciascuno, una percentuale tra il 2% e il 10%, pagata da 
lui sui propri ordini.

DA NON CONFONDERE

Il 3,50% + IVA è di TDSN. Non è la 
provvigione dell'agente.
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Costruttore di apparati: canone e commissioni
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PROFILO CONSOLE

Costruttore di apparati

49,00 €  IVA inclusa

AL MESE

490,00 €  / anno IVA inclusa

10 MENSILITÀ · DUE MESI DI SCONTO

Costruisce stazioni lavacambi e apparati per il 
servizio cambio, con il proprio parco installato nella 
rete.

INCLUSO NEL CANONE

01 Censimento delle matricole
Le matricole del parco installato, in archivio.

02 Vetrina verso la rete
Apparati e accessori in vetrina verso le officine della rete.

03 Storico
Ciò che risulta sulla commessa e, dove l'officina ha il Sentinel, le letture della scatola sentinella.

COMMISSIONE DI PIATTAFORMA TDSN · DISTINTA DAL CANONE

5% + IVA
sul prezzo IVA inclusa delle vendite tramite la vetrina TDSN (es. 2.000 
€ → 100 € + IVA = 122 €); nessun negozio esterno. Addebito SEPA il 
giorno 1 per il mese precedente; IBAN entro i 12 giorni di prova.

ADD-ON · BANCO HELPDESK CON IL VOSTRO MARCHIO  →  SEZIONE 06

Banco helpdesk: 99,00 € IVA inclusa al mese tutto incluso, oppure forfait 3.700,00 € una tantum.



0 5  ·  A G E N T E

L'agente dei mandanti della rete
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PROFILO CONSOLE

Console Agente

29,00 €  IVA inclusa

AL MESE

290,00 €  / anno IVA inclusa

10 MENSILITÀ · DUE MESI DI SCONTO

Il canone è basso perché la console fa una cosa 
sola: mostrare ordini e commissioni dovute dai 
mandanti.

IL RUOLO

01 Agente di un mandante, non di TDSN
È l'agente di un revisore, di un fornitore di apparati o di un ricambista. Può essere 
abbinato a più di uno.

02 Guadagna solo la percentuale del mandante
Tra il 2% e il 10%, impostata dal mandante al momento dell'abbinamento e pagata da lui, 
sulle sue commesse o sui suoi ordini.

03 Console: tutto già allineato
Vede gli ordini e le commissioni che i mandanti gli devono, senza chiedere i conti a fine 
mese.

04 Fatturazione tra agente e mandante
La fattura della sua percentuale è pronta in un unico file a fine mese, che può inviare 
direttamente al suo mandante.
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Cosa fa Génie e come lavora
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01 OCR intelligente e decodifica del libretto

Non si limita a leggere i caratteri: comprende la struttura della carta di 
circolazione. Con una sola scansione estrae e incrocia targa, telaio (VIN), 
codice motore (P.5), potenza in kW e data di immatricolazione, e compila la 
commessa all'istante, senza ricopiare i dati a mano.

02 Matching automatico scheda cambio

Dai dati del libretto identifica la trasmissione montata (es. DQ400-e / 0DD) e 
collega la commessa alla sua Scheda Operativa Cambio: specifica dell'olio 
ATF, litri, finestra di temperatura per il controllo del livello e codice corretto del 
raccordo di flussaggio.

03 Triage diagnostico (analisi DTC)

Elabora i codici guasto dello strumento di diagnosi (scansione dello schermo, 
report PDF o presa OBD) e interpreta i codici P della trasmissione: slittamento 
frizioni, anomalie di pressione, sensori di velocità. Imposta il semaforo di 
triage:

Verde  idoneo a flussaggio e manutenzione ordinaria

Giallo  controlli preliminari e test idraulico

Rosso  guasto grave/meccanico: flussaggio bloccato e carcassa instradata al 
centro revisione

04 Automazione della filiera ricambi

Genera in tempo reale la distinta dei materiali del tagliando (olio con 
omologazione del costruttore, coppa con filtro integrato, guarnizioni e raccordi) 
e invia in automatico l'ordine al ricambista della rete, per limitare gli errori di 
compatibilità.

Meno tastiera, più ponte: la diagnosi cambio a portata di smartphone
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Metà degli incassi, tutto incluso.
Il banco helpdesk con il vostro marchio, senza comprare la console.

Chi costruisce stazioni o revisiona cambi ha l'assistenza sul telefono, oppure un remoto elementare. Qui il banco porta il suo nome, la 
garanzia del cliente resta a zero, e le chiamate fuori garanzia si dividono.

CHI SIEDE AL BANCO

HelpDesk Tecnico TDSN

Lo presidia Roberto Bonadies, titolare di TDSN. È l'assistenza 
di TDSN, a consumo per l'officina: voce 9,00 € IVA inclusa 
ogni 20 min, video 18,00 € IVA inclusa ogni 30 min.

HelpDesk Personalizzabile

Lo presidia una persona vostra: TDSN consegna la console, 
non il tecnico. Nell'abbonamento da 99,00 € IVA inclusa e nel 
forfait da 3.700,00 € IVA inclusa non c'è un operatore TDSN.

Due modi:  abbonamento 99,00 € IVA inclusa al mese tutto incluso (console + banco), con il 50% delle chiamate a pagamento, 
oppure forfait 3.700,00 € IVA inclusa, con il 90%.
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L'abbonamento tutto incluso, o il forfait
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PRIMO MODO · ABBONAMENTO TUTTO INCLUSO

99,00 €  IVA inclusa

AL MESE · OPPURE 990,00 € IVA INCLUSA L'ANNO

Incluso console di ruolo + banco dedicato

Chiamata in garanzia a zero, per l'officina e per il partner

Ripartizione a pagamento 50% partner · 50% TDSN

Voce 9,00 € IVA inclusa  →  4,50 € partner · 4,50 € TDSN

Video 18,00 € IVA inclusa  →  9,00 € partner · 9,00 € TDSN

Forfait nessun forfait da anticipare

SECONDO MODO · FORFAIT UNA TANTUM

3.700,00 €  IVA inclusa

UNA VOLTA · POI NESSUN CANONE

Canone successivo nessuno

Chiamata in garanzia a zero, come nell'abbonamento

Ripartizione a pagamento 90% partner · 10% TDSN

Voce 9,00 € IVA inclusa  →  8,10 € partner · 0,90 € TDSN

Video 18,00 € IVA inclusa  →  16,20 € partner · 1,80 € TDSN

Rientro pagina seguente
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I conti tornano: abbonamento e rientro del forfait
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ABBONAMENTO · ESEMPIO DI UN MESE

20 videochiamate a pagamento nel mese

360,00 € IVA inclusa
pagati dalle officine, 18,00 € IVA inclusa ciascuna

Al partner, il 50%

180,00 € IVA inclusa
coprono il canone da 99,00 € IVA inclusa e lasciano 81,00 € IVA inclusa

Soglia del mese

11 videochiamate
sotto le 11 video il canone del mese non è coperto

FORFAIT · RIENTRO

3.700,00 € ÷ 16,20 € a video, IVA inclusa

≈ 229 video
videochiamate a pagamento per rientrare

oppure 3.700,00 € ÷ 8,10 € a voce, IVA inclusa

≈ 457 voce
chiamate voce a pagamento per rientrare

Su ogni chiamata a pagamento

90% al partner
fin dalla prima chiamata, senza canone successivo
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Chiamata in garanzia a zero, su matricola in archivio
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In entrambi i modi la garanzia si sblocca solo se la matricola è in archivio e la data è 
attiva.

Per il fornitore Matricola della lavacambi.

Per il revisore Seriale del cambio revisionato.

SUL BANCO, DURANTE LA CHIAMATA

Scheda del cambio
già riconosciuta, visibile durante la chiamata

Verbale
scritto sulla commessa

Matricola
controllata prima di azzerare il costoI DUE PULSANTI DEL TECNICO

Conversione a pagamento

Se la richiesta è fuori garanzia, il tecnico 
chiede all'officina di accettare l'addebito 
alla tariffa del banco.

Fuori perimetro

Chiusura della sessione quando la 
richiesta è fuori dal perimetro del banco. La chiamata in garanzia a zero vale per 

l'officina e per il partner, nell'abbonamento 
come nel forfait.



Un'unica rete per officine, centri revisione, ricambisti, fornitori di apparati e agenti.

Tutti i prezzi del listino sono IVA inclusa.
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